
 Creación correo USM y Acceso a Plataformas SIGA, Fichero y WIFI 

DESCOM -2015 

 

Si Usted es alumno de primero año y/o no tiene cuenta de correo usm 

1.- Con carnet de identidad en mano, debe ingresar a https://pasaporte.usm.cl  

2.- Luego cliquear en REGISTRAR CUENTA  

 

 

3.- llenar con la información solicitada  (identificador es el RUT,  N° de serie) 

 

 

Ejemplos: 

 

 

Carnet de identidad ANTIGUO                  C de identidad NUEVO (N° de documento = N° de serie) 

https://pasaporte.usm.cl/


4.- El sistema solicitará ahora ingresar un email alternativo (personal) y una contraseña que 

cumpla con los requerimientos mínimos que se indica en el lado izquierdo de la pantalla : 

8 caracteres como mínimo, contener mayúsculas, minúsculas y números. 

 

 

5.- Una vez ingresados sus datos, se mostrará por pantalla los datos de su cuenta USM y recibirá 

una copia en su correo alternativo. 

Chequear su correo en mail.sansano.usm.cl 

Con estos datos podrá acceder a su correo, sistema SIGA, WIFI y otros servicios de la universidad. 

 

Si Usted no recuerda su cuenta y/o necesita recuperar contraseña 

 

Si usted ya posee cuenta de correo y  necesita recuperar la clave, o no recuerda su cuenta de 
correo usm, debe ingresar a la opción “consultar cuenta” y/o “recuperar contraseña”: 

 

Chequear su correo en mail.sansano.usm.cl 

https://sso.usm.cl/module.php/core/loginuserpass.php?AuthState=_4bdd9b95248861bbade91796f31c8f77f948a9da9c%3Ahttps%3A%2F%2Fsso.usm.cl%2Fsaml2%2Fidp%2FSSOService.php%3Fspentityid%3Dgoogle.com%26cookieTime%3D1457441423%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.google.com%252Fa%252Fsansano.usm.cl%252FServiceLogin%253Fservice%253Dmail%2526passive%253Dtrue%2526rm%253Dfalse%2526continue%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fmail.google.com%25252Fmail%25252F%2526ss%253D1%2526ltmpl%253Ddefault%2526ltmplcache%253D2%2526emr%253D1%2526osid%253D1
https://sso.usm.cl/module.php/core/loginuserpass.php?AuthState=_4bdd9b95248861bbade91796f31c8f77f948a9da9c%3Ahttps%3A%2F%2Fsso.usm.cl%2Fsaml2%2Fidp%2FSSOService.php%3Fspentityid%3Dgoogle.com%26cookieTime%3D1457441423%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.google.com%252Fa%252Fsansano.usm.cl%252FServiceLogin%253Fservice%253Dmail%2526passive%253Dtrue%2526rm%253Dfalse%2526continue%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fmail.google.com%25252Fmail%25252F%2526ss%253D1%2526ltmpl%253Ddefault%2526ltmplcache%253D2%2526emr%253D1%2526osid%253D1


Sitios de interés académico: 

SIGA   www.siga.usm.cl     ingresa con su usuario y contraseña de correo 

Obtener su rol, ingresando a opción “ficha personal”: 

Este dato lo utilizará para ingresar a fichero virtual. 

 

 

FICHERO   https://fichero.jmc.usm.cl 

Ingresa opción alumno   usuarios su rut  y su rol  

 

Si usted fue alumno usm se mantiene la clave de ingreso antigua. 

Consultas generales  : fichero.jmc@usm.cl 

 

 

http://www.siga.usm.cl/
https://fichero.jmc.usm.cl/
mailto:fichero.jmc@usm.cl


RED   Wi-Fi institucional 

El primer requisito para conectarse a la red Wi-Fi es recuperar la contraseña de su correo 
institucional.    

Si no lo ha hecho, debe ingresar al portal: https://pasaporte.usm.cl/id/ y recuperar su 
contraseña.  Para acceder a WIFI debe esperar app 15 minutos, tiempo requerido para la 
sincronización de plataformas. 

 
Luego de haber hecho este proceso, en su dispositivo debe buscar la red 
“Estudiantes_USM”, ingresar el nombre de usuario de su correo (sin la extensión 
@sansano,@alumnos, etc) y la contraseña . 

Ejemplo:      

nombre usuario:  juan.perez.13 

         contraseña:   jPa145xy 

Si necesita ayuda pude acercarse a la sala de usuarios DESCOM y consultar al ayudante de 
turno (disponible para SEDE VIÑA DEL MAR): 

Horarios de atención  de las salas de usuarios de uso general son los siguientes: 

Horario Vespertino 

Días Lugar Horario 

Lunes a viernes G112  18:00 a 22:00Hrs 

Sábado G112 08:00 a 20:00Hrs 

 

Horario Diurno 

Días Lugar Horario 

Lunes a viernes C-153 (final del pasillo B)  8:00 a 13:00 y 14:00 a 17:30Hrs 

Lunes a viernes G111-G112 Según publicación en salas horario libre 

Sábado G-112 08:00 a 20:00Hrs 

https://pasaporte.usm.cl/id/


 

Ejemplo para dispositivos móviles: 

 iPhone                                            Android 

       

 

                      Windows 

 

 

Si el dispositivo no se logra conectar: ocupe la opción “Recuperar contraseña” en el portal 
Pasaporte USM ( https://pasaporte.usm.cl/id/)    

Si realizó correctamente los pasos anteriores y el problema aún persiste: debe enviar un 
correo electrónico con sus datos(Nombre y RUT) a admin.wifi@usm.cl a través de su 
cuenta institucional.  

https://pasaporte.usm.cl/id/
mailto:admin.wifi@usm.cl


Conexión a WiFi desde GNU/Linux  
 
La siguiente guía se hizo de forma específica para la distribución Fedora Linux, por lo que para el 
resto de las distribuciones la interfaz de conexión puede variar.  
 

1 DESCARGA DE CERTIFICADO RAÍZ  
Para que la conexión a la red inalámbrica se pueda establecer, se necesita el Certificado Raíz de  
Confianza (Root Certificate Authority), el cual corresponde al “Go Daddy Class 2 Certification 
Authority Root Certificate”, por lo que antes de conectar, se debe tener el siguiente archivo, que 
está disponible en el sitio https://certs.godaddy.com/anonymous/repository.pki  
 
Los siguientes datos son para la comprobación del archivo (de forma opcional).  
• Certificate File Hash (sha1): 98 F1 CC 3D 9F 09 73 69 1E B4 AE 9A 1E AF AC 7F D6 30 1D FB  

• Certificate Thumbprint (sha1): 27 96 BA E6 3F 18 01 E2 77 26 1B A0 D7 77 70 02 8F 20 EE E4  
 
Recomendamos que se descargue en la carpeta personal del usuario, ya que el archivo se usará en 
el siguiente paso. 

2 CONEXIÓN A LA RED WIFI  
Una vez seleccionada la red Profesores_USM, se deben completar los siguientes datos 

 

El tipo de autentificación es Protected EAP (PEAP), con tipo MSCHAPv2, y en CA certificate se debe 
seleccionar el archivo descargado anteriormente (gd-class2-root.crt). 

La identificación de la cuenta corresponde a nombre.apellido (sin @usm.cl) y la contraseña. 

https://certs.godaddy.com/anonymous/repository.pki

